CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA
CELSO SUCKOW DA FONSECA — Cefet/R!

Relatdrio de monitoramento do cumprimento da Lei de Acesso a
Informacgdo do Cefet/RJ, referente ao ano de 2024.

| - INTRODUCAO

O presente relatério é de responsabilidade da Autoridade de Monitoramento da
Lei de Acesso a Informacdo - AMLAI, prevista no Art. 40 da Lei 12.527/2011, designada
pela Portaria CEFET-RJ n2 916, de 27 de julho de 2023. O propdsito do relatério é atender
as exigéncias contidas nos seguintes dispositivos normativos:

Art. 40 da Lei n2 12.527/2011
Art. 40. No prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da vigéncia desta Lei, o dirigente
maximo de cada érgdo ou entidade da administracdo publica federal direta e indireta
designard autoridade que lhe seja diretamente subordinada para, no ambito do respectivo
orgdo ou entidade, exercer as seguintes atribuicdes:
| - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacdo, de forma
eficiente e adequada aos objetivos desta Lei;
Il - monitorar a implementacdo do disposto nesta Lei e apresentar relatérios
periddicos sobre o seu cumprimento;
lll - recomendar as medidas indispensaveis a implementacao e ao aperfeicoamento
das normas e procedimentos necessarios ao correto cumprimento do disposto nesta Lei; e
IV - orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento do disposto
nesta Lei e seus regulamentos.

Art. 67 do Decreto n® 7.724/2012
Da Autoridade de Monitoramento
Art. 67. O dirigente maximo de cada érgdo ou entidade designard autoridade que lhe

seja diretamente subordinada para exercer as seguintes atribuicdes:
| - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacdo, de forma
eficiente e adequada aos objetivos da Lei n© 12.527, de 2011 ;

Il - avaliar e monitorar a implementacao do disposto neste Decreto e apresentar ao
dirigente maximo de cada 6rgdo ou entidade relatério anual sobre o seu cumprimento,
encaminhando-o a Controladoria-Geral da Unido;

lll - recomendar medidas para aperfeicoar as normas e procedimentos necessarios a
implementacao deste Decreto;

IV - orientar as unidades no que se refere ao cumprimento deste Decreto; e

V - manifestar-se sobre reclamacdo apresentada contra omissdo de autoridade
competente, observado o disposto no art. 22.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm

Il - TRANSPARENCIA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

De acordo com o Art. 68, inc. Il, do Decreto n? 7.724/2012:

“Il - promover campanha de abrangéncia nacional de fomento a cultura da transparéncia
na administracdo publica e conscientizacdo sobre o direito fundamental de acesso a
informacao;”

Essa promogao da transparéncia deve ocorre de duas formas, na Transparéncia Passiva e
na Transparéncia Ativa. O presente relatério aborda ambas, iniciando com a transparéncia
passiva.

1. TRANSPARENCIA PASSIVA

A Transparéncia Passiva depende de uma solicitacdo do cidad3o. Ela ocorre por
meio dos pedidos de acesso a informacdo que, no dambito do Poder Executivo Federal,
concentram-se no sistema Fala.BR. Desse modo, a instituicdo solicitada deve se mobilizar
no sentido de oferecer uma resposta a demanda, conforme o Art. 32 da LAIl: “Os
procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental de
acesso a informacao e devem ser executados em conformidade com os principios bdsicos
da administracdo publica e com as seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como exce¢ao;”

A quantidade de informacgdes solicitadas e respostas registradas, por um
determinado érgao, podem ser obtidas através do “Painel Lei de Acesso a Informagao”
desde a entrada em vigor da Lei de Acesso a Informagdo, através do link
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai .

Indicadores de Acesso a Informagao

O Painel Lei de Acesso a Informacado contém dados extraidos da Plataforma Integrada
de Quvidoria e de Acesso a Informacdo (Fala.BR), desenvolvida pela Controladoria Geral da
Unido. Neste painel, é possivel comparar os dados de 6rgdaos com a média do Governo
Federal, permitindo pesquisar e analisar os indicadores do 6rgao de interesse.


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

Indicadores de Acesso a Informagdo do Cefet/R)

A partir do Painel da LAl foi possivel construir a tabela abaixo com os indicadores do
Servico de Informacdes ao Cidadao — SIC, referentes ao ano de 2024.

Indicador 2024
Quantidade de pedidos de acesso a informagao recebidos. 95
Tempo médio de resposta dos pedidos de acesso a informacao. 1336
(em dias corridos) ’
Valor médio da satisfacdo dos usudrios do SIC para a pergunta: 456
"A resposta fornecida foi de facil compreensdo?” (Escalade 1a5) ’
Valor médio da satisfacdo dos usudrios do SIC para a pergunta:
“A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?” 4,78
(Escalade 1a5)
Tempo médio de atraso nas respostas aos pedidos de acesso 1053
a informac3o. (em dias corridos) ’
Percentual de respostas de pedidos com acesso concedido. (%) 92,63
Cumprimento dentro do prazo legal.(%) 98,947
Total de pedidos com Recursos. 10
Tempo médio de resposta (em dias) nos recursos aos pedidos de 471
acesso a informacao. ’
Preservacdo da Identidade (%) 4,21
Cumprimento dos itens de transparéncia ativa (%), em 49 itens 13 47
gue sdo avaliados pela CGU. '

Fonte: Elaboracdo prdpria com uso dos dados disponiveis nos Painéis da CGU, referentes
aos pedidos de acesso a informacdo realizados no periodo entre 01/01/2024 e
31/12/2024. Disponivel em https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai



https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

A tabela abaixo mostra a comparacdo dos indicadores para os periodos de 2022;
2023 e 2024, utilizando-se a média do Poder Executivo Federal:

Indicador 2022 2023 2024
Quantidade de pedidos de acesso
. N . 61 79 95
a informacao recebidos.
Tempo médio de resposta dos pedidos
. B - - 9,97 12,66 13,36
de acesso a informacado. (em dias corridos)
Valor médio da satisfacdo dos usuarios do
SIC para a pergunta "A resposta fornecida 4,45 4,83 4,56
foi de fdcil compreensdo?”(Escalade 1a5)
Valor médio da satisfacdo dos usuarios do
SIC para a pergunta “A resposta fornecida
P perg P f 4,18 4,67 4,78

atendeu plenamente ao seu pedido?”
(Escalade 1a5)

Tempo médio de atraso nas respostas
aos pedidos de acesso a informacao. 0,00 0,00 1,053
(em dias corridos)

Percentual de respostas de pedidos com

. 81,97 84,81 92,63
acesso concedido. (%)
Cumprimento dentro do prazo legal.(%) 100 100 98,947
Total de pedidos com Recursos. 5 3 10
Tempo médio de resposta (em dias) nos
recursos aos pedidos de acesso 6,5 2,67 4,71
a informacao.
Preservacdo da Identidade (%) 16,39 24,05 4,21
Cumprimento dos itens de transparéncia
ativa (%), em 49 itens que sao avaliados pela 69,39 69,39 73,47

CGU.




Ressalta-se que dentre todos os indicadores citados na tabela, o tempo médio das
manifestacdes do Servico de Informacgdes ao Cidadao-SIC é um indicador que se refere
a quantidade média de tempo que leva para o SIC responder uma manifestac¢do recebida
e 0 mesmo impacta diretamente na avaliagdo da eficiéncia do SIC em atender as
demandas dos cidadaos.

Ao se encaminhar a manifestacdo a alguma unidade do drgdo e esta unidade
demandar muito tempo para responder, o tempo médio de resolu¢gdo aumenta, o que
pode gerar insatisfacdo por parte dos solicitantes e afetar o desempenho do SIC. Caso
contrario, se a unidade responsavel em responder a manifestacao a executa de forma
rapida, contribui para uma imagem positiva da organizagdo e para a satisfacdo dos
manifestantes.

Nas solicitacdes de acesso a informacdo, observa-se que este tempo médio de
resposta dos pedidos de acesso a informag¢dao aumentou, gradativamente, de 2022 para
2023 e 2024, isto pode ser decorrente da complexidade do assunto, a disponibilidade de
informacgdes ou outra questdo interna da unidade responsdvel em obter a informacao
requerida, mas ressalta-se a importancia do cumprimento dos prazos fixados pela
Controladoria-Geral da Unido e estabelecidos na Plataforma Fala-BR da forma mais agil
possivel.

Assuntos mais demandados

A nuvem de palavras, na figura abaixo, destaca as palavras-chave mais utilizadas
para classificar os pedidos recebidos, levando em consideracdo a frequéncia em que cada
palavra acontece, indicando a abrangéncia dos pedidos de acesso a informacao realizados
ao Cefet/RJ-RJ entre 01/01/2024 e 31/12/2024.

SO 3 FEonen:

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai



https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

As demandas de acesso a informacgdo realizadas em 2024 estdo relacionadas,
majoritariamente, aos temas citados na tabela a seguir:

Setores mais solicitados dentro do Servigo de Acesso a Informagao - SIC (%)
Departamento de Gestao de Pessoas - DGP 34,1
Concurso - CCONC 15,3
Diretoria de Administracao e Planejamento - DIRAP 9,4
Corregedoria 7.1
Departamento de Registro Académico - DERAC 5,9
Diretoria de Ensino - DIREN 4,7
Diretoria de Gestao Estratégica - DIGES 4,7
Departamento de Ensino Médio e Técnico - DEMET 3,5
Direcao Geral - DIREG 3,5
Diretoria de Extensao — DIREX 2,4
Diretoria de Pesquisa e Pés-Graduacao - DIPPG 2,4
Biblioteca Central e das unidades. 1,2
Outros 5,8

Fonte: Elaboracdo com uso dos dados dos pedidos de acesso a informagdo ao CEFET/ RJ
entre 01/01/2024 e 31/12/2024.

Apresenta-se algumas das informacd&es solicitados pelo cidaddo/cidadd, através
do SIC, em 2024.

1) Departamento de Gestdao de Pessoas: teve uma maior demanda sobre
atualizacdo de vagas disponiveis para Assistente de Administracao,
Administrador, Assistente de alunos e de Técnicos em Assuntos Educacionais;
informacdes sobre pagamento de exercicios anteriores; aposentadorias;
nomeacoes de candidatos aprovados no concurso publico; reconducdo e
informacdes sobre os regimes de trabalho para os cargos de Técnicos
Administrativos em Educagao — TAE.

2) Coordenadoria de Concursos: informacdes sobre os Editais de acesso a
Instituicdo, ressalta-se que na maioria das vezes o questionamento do
cidaddo/cidada consta no edital dos concursos presentes nele; divulgacdo de
reclassificacdo; pedidos de informacgdes referentes as cotas para pessoas com
deficiéncia, PcD; relacdo de cotistas inscritos; relacdo dos aprovados;
guestionamentos quanto ao edital do concurso de 2024; solicitacdo dos
processos seletivos de anos anteriores até o presente.

3) Diretoria de Administracdo e Planejamento - DIRAP: solicitagdes de Notas
fiscais, orcamento do Cefet/RJ, comprovantes de pagamentos, licitacdo e
contratos, ressalta-se que grande parte das solicitagdes estao disponiveis no
Portal da Transparéncia.



5)

7)

8)

9)

Corregedoria: Investigacdo Preliminar Sumaria — IPS; denuncias; Informacdes
sobre a estrutura organizacional e de atuagao da Corregedoria.

Departamento de Registro Académico - DERAC: pedidos de histdricos,
certificados e diplomas; caracteristicas de cursos; pedido de diploma ENSEJA
(modalidade de curso ndo exercida na Instituicdo).

Diretoria de Ensino — DIREN: Listagem de professores de determinadas dareas;
informagdes sobre as a¢des relacionadas a convivéncia.

Diretoria de Gestdo Estratégica - DIGES: Levantamento de dados sobre
sustentabilidade nas InstituicGes Federais Ensino Superior; Relatério de
revisao do PDI 2020-2024; Coleta seletiva cidada; Mapeamento de processos
administrativos e académicos da instituicdo.

Departamento de Ensino Médio e Técnico — DEMET: Relacdo de professores em
determinada area de atuacdo; Informacdes especificas sobre os cursos
técnicos da Instituicdo, inclusive sobre o funcionamento/atendimento das
coordenacoes.

Dire¢do Geral — DIREG: Relagdo dos diretores desde 2008.

10) Diretoria de Extensdo — DIREX: Informacdes sobre se a existéncia de Politicas de

moradia estudantil; Sobre alunos egressos dos cursos do CEFET-RJ.

11) Diretoria de Pesquisa e Pés-Graduacao — DIPPG: Informacdo sobre docentes do

Cefet/R)] que atuaram como professores visitantes em instituicdes
estrangeiras; Tecnologia da Informacao e NIT.

12) Biblioteca: Informagdes sobre a realidade das bibliotecas do Cefet/RJ.

13) Outros: Sobre o Comité de Politica de Igualdade e Cotas Etnico Raciais;

Acreditacdo de Organismos e Laboratdrios; ENEM; relacdo de diretores eleitos.



A seguir, as apresentagOes da “Visao Geral” extraidas do Painel Lei de Acesso a
Informacdo, referentes aos anos de 2022, 2023 e 2024, respectivamente:

CENTRAL DE PAINEIS — PORTAL DA CGU - ANO 2022 - VISAO GERAL
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CENTRAL DE PAINEIS — PORTAL DA CGU = ANO 2023 - VISAO GERAL
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CENTRAL DE PAINEIS — PORTAL DA CGU -> ANO 2024 - VISAO GERAL
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2. TRANSPARENCIA ATIVA
A Transparéncia Ativa é entendida como aquela em que ha disponibilizacao da
informac3o de maneira espontanea (proativa). E o que ocorre, por exemplo, com a
divulgacao de informagdes na Internet, de modo que qualquer cidaddo possa acessa-las
diretamente. As obrigacdes de transparéncia ativa estabelecidas pela LAl tém por
fundamento o disposto no art. 82 da LAI, Lei n212.527/2011:

“Art. 82 E dever dos érgdos e entidades publicas promover, independentemente
de requerimentos, a divulgacdao em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias,
de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.”

A seguir, as apresentagOes da Transparéncia Ativa extraidas do Painel Lei de Acesso
a Informacao referentes aos anos de 2022, 2023 e 2024, respectivamente:

CENTRAL DE PAINEIS — PORTAL DA CGU = ANO 2022
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TRANSPARENCIA ATIVA

CENTRAL DE PAINEIS — PORTAL DA CGU = ANO 2023
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TRANSPARENCIA ATIVA

CENTRAL DE PAINEIS — PORTAL DA CGU - ANO 2024

PAINEL
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Verifica-se nos Painéis de Transparéncia Ativa, referentes aos anos de 2022, 2023 e
2024, que houve uma melhora no ano de 2024, onde o cumprimento dos itens de
Transparéncia Ativa passaram de 69,39% para 73,47%.

Os itens mais urgentes a serem tratados sao:
» Dados Abertos com 50% de cumprimento;
» Informagdes Classificadas com apenas 11,1% de cumprimento;
» Receitas e Despesas com 50% de cumprimento;

» Os demais temas estdo 100% com as exigéncias da CGU cumpridas.

3. DADOS ABERTOS (2024)

O Cefet/RJ implantou o Portal de Dados Abertos e, em abril de 2022, a Diretoria
de Gestdo Estratégica - DIGES divulgou o Plano de Dados Abertos - PDA do Cefet/RJ de
2022-2024, homologado pela Resolucdo CODIR CEFET-RJ n2 18/2022.

O Plano de Dados Abertos tem como objetivo geral promover a abertura de
dados no CEFET-RJ, garantindo os principios da publicidade, da transparéncia e da
eficiéncia da administracao publica e com o compromisso de divulgacao permanente de
dados e informacgdes de interesse publico produzidos nas diversas acdes realizadas pela
instituicdo, bem como a melhoria da qualidade dos dados disponibilizados de forma a
dar maior suporte a tomada de decisOes pelos gestores publicos e incentivar a
participacdo e o controle social.

Acesso através do link: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/dadosabertos

4. SISTEMA ELETRONICO DE AGENDAS (e-Agendas)

O Sistema Eletrénico de Agendas, e-Agendas, é de uso obrigatdrio pelos érgaos e
pelas entidades da Administracao Publica federal direta, autarquica e fundacional desde
9 de outubro 2022, permite o registro e a divulgacdo, de forma padronizada e integrada,
das Agendas de Compromissos Publicos de autoridades, de acordo com o Decreto n2
10.889/2021.

O e-Agendas representa um passo importante para o amplo conhecimento das
agendas de compromissos das autoridades dos 6rgdos e entidades da Administracao
Publica federal, favorecendo assim o exercicio do controle social. O acesso ao Manual do
e-Agendas pode ser realizado através do link Manual e-Agendas.
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http://www.cefet-rj.br/attachments/article/6711/Resolu%C3%A7%C3%A3o%20CODIR%20n%C2%B0%2018%20-2022%20-%20homologa%20Plano%20de%20dados%20Abertos.pdf
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/dadosabertos
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/prevencao-da-corrupcao/transparencia-de-agendas/secoes/arquivos/manual_e_agendas.pdf

Ressalta-se a importancia do Art. 82 da Lei de Acesso a informagao-LAl:

“E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias,
de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.”

Il - CONSIDERACOES FINAIS

A informacdo produzida e acumulada pelo setor publico deve estar disponivel a
sociedade, exceto nas situagdes previstas na Lei n? 12.527/2011. O principio basico da
LAl é a "maxima divulgacdo"”, em que a publicidade é a regra e o sigilo, a excecao.

A divulgacdo proativa de dados pela Administracdao Publica ndo apenas reduz o
numero de pedidos de acesso, como também reforga a ideia de que, embora o governo
detenha a posse de documentos publicos, o povo é o verdadeiro titular do direito sobre
essas informacgdes. O direito de acesso a informacao visa fornecer ao cidaddo os dados
necessarios para exercer o controle social, seja por meio da transparéncia ativa ou
passiva.

Na comparag¢do dos indicadores nos anos de 2022, 2023 e 2024, verifica-se a
necessidade de melhorar a Transparéncia Ativa, isto é, melhorar a transparéncia das
informagdes no Portal do Cefet/RJ e, para que isto ocorra, faz-se necessario um esforgo
coletivo de atualizagdo das informagdes de cada setor/departamento/diretoria. O acesso
a informacédo ao cidad3o, através da transparéncia no Portal do Cefet/RJ, diminui o fluxo
de solicitacBes aos setores competentes a responder, melhorando a dindmica de trabalho
e o Orgdo segue corretamente as exigéncias da CGU.

Mariane Amendola dos Santos
Matricula Siape 2056367

Autoridade de Monitoramento da LAl
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